Kataleg propisa 2022

747.

Na osnovu €lana 65 stav 1 tagka 14, &lana 92, 92a, 93, 94 i 95 Zakona o poStanskim uslugama ("SluZbeni list
Crne Gore" br. 57/11 1 55/16) te ¢lana 28 i 30 Statuta Poite Crne Gore AD Podgorica ("SluZbeni list Crne Gore" br.
61/11, 12/13, 18/17 i 58/17) po predhodno dobijenoj saglasnosti Agencije za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost, Odbor direktora Poste na sjednici odrzanoj dana 08.06.2018. godine, donio je

PRAVILNIK

O NACINU, USLOVIMA I CIJENI PRISTUPA POSTANSKOJ MREZI POSTE
CRNE GORE DRUGIH POSTANSKIH OPERATORA

(""Sluzbeni list Crne Gore", br. 040/18 od 22.06.2018)
I PREDMET PRAVILNIKA

Clan 1

Ovim Pravilnikom utvrduje se pristup po3tanskoj mrezi Poste Crne Gore (u daljem tekstu: Posta) od strane
drugih po3tanskih operatora koji pristupaju postanskoj mreZi (u daljem tekstu: korisnici pristupa) nagin, uslovi,
tacke, vrste i oblici pristupa, rokovi, obim i cijena pristupa, uslovi i nagin zakljudenja ugovora o pristupu, nadin
rjeSavanja reklamacija, kao i druga pitanja pristupa postanskoj mrei i djelovima postanske infrastrukture (u daljem
tekstu: "pristup postanskoj mreZi").

Pristup poStanskoj mreZi i pojedinim djelovima postanske infrastrukture obezbjedjuje se na osnovu ugovora koji
PoSta zakljuduje sa drugim postanskim operatorom.

Za postanske usluge koje nijesu obuhvaéene univerzalnom postanskom uslugom primjenjuje se princip
slobodnog ugovaranja na komercijalnoj osnovi.

II POSTANSKA MREZA, PRISTUPNE TACKE I VRSTE POSILJKI
PosStanska mreza

Clan 2

Postanska mreZa PoSte Crne Gore je skup pristupnih tadaka koje su medjusobno povezane u jedinstvenu
tehni¢ko-tehnolosku cjelinu radi pruZanja postanskih usluga.

Pristupne tacke poStanske mrezZe

Clan 3

Pristupne tatke postanske mreZe su fizi¢ki objekti ili oprema:
- JPM - jedinice poStanske mreZe - (poste),
- Centar za preradu,
- samousluZne jedinice,
- poStanski sandudiéi i zbirni postanski sanduéiéi,
- drugi uredjaji i oprema namijenjeni prijemu postanskih posiljaka.

Vrste postanskih poSiljaka za koje se obezbjedjuje pristup

Clan 4
Posta omoguéava pristup korisnicima, za slijede¢e postanske posiljke:
- pismonosne poSiljke mase do 2 kg,
- pakete mase do 10 kg,
- sekograme mase do 7 kg,
- registrovane (preporudene i vrijednosne) poitanske posiljke,
- sudska pisma i pisma u upravnom postupku.

III VRSTE, OBLICI I USLOVI PRISTUPA
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Pristup poStanskoj mreZi

Clan 5

Posta je duZna da omoguci pristup postanskoj mrei drugim korisnicima pristupa, koji obavljaju univerzalnu
poStansku uslugu, kao i drugim poStanskim operatorima, koji su u postupku izdavanja licence za obavljanje
univerzalne postanske usluge u skladu sa Zakonom.

Ugovor koji posta zakljudi sa konsolidatorima, ne smatra se ugovorom o pristupu poStanskoj mreZi u smislu
ovog Pravilnika.

Oblici pristupa

Clan 6

Pod pristupom poStanskoj mreZi podrazumijeva se omogucavanje drugim po$tanskim operatorima iz oblasti
univerzalne poStanske usluge da posiljke koje su primljene u njihovoj postanskoj mreZi distribuiraju i uruéuju
putem poStanske mreZe Poste.

Posta je duZna da korisnicima pristupa omoguéi i pristup pojedinim djelovima postanske infrastrukture i to:

- sistemu postanskih oznaka,

- bazi podataka za razvrstavanje pogiljaka,

- zbirci podataka sa adresama,

- podacima o promjeni adrese,

- usluzi preusmjeravanja posiljke,

- usluzi vraéanja posiljke,

Posta obezbjeduje pristup postanskoj mreZi na osnovu zaklju€enog ugovora.

Pristup sistemu poStanskih oznaka

Clan 7

Pod pristupom sistemu postanskih oznaka smatra se omogucavanje korisniku pristupa da koristi odgovarajuée
podatke iz baze podataka sa postanskim brojevima, odnosno po3tanskim adresnim kodovima Poste.

Pristup bazi podataka za razvrstavanje poSiljaka

Clan 8

Pod pristupom bazi podataka za razvrstavanje posiljaka smatra se omogucavanje korisniku pristupa da koristi
podatke iz odgovarajuce baze podataka kako bi mogao obaviti grupisanje i razvrstavanje posiljki.

Pristup zbirci podataka sa adresama

Clan 9

Pod pristupom zbirci podataka sa adresama korisnika smatra se omogucavanje korisniku pristupa da koristi
odgovarajuée podatke o adresama korisnika ako Po$ta sa istim raspolaze.

Pristup podacima o promjeni adrese

Clan 10

Pod pristupom bazi podataka o promjeni adresa smatra se omogucavanje korisniku pristupa da koristi podatke iz
odgovarajuée baze podataka Poste kako bi mogao obaviti grupisanje i razvrstavanje pogiljki.

Usluga preusmjeravanja poSiljke

Clan 11
Pristupom poStanskoj mreZi Poste radi urudenja posiljaka, postanski operator pristupa i usluzi preusmjeravanja
posiljke.
Uslugom preusmjeravanja pogiljke obezbjeduje se preusmjeravanje posiljaka preuzetih od korisnika pristupa u
bilo kojoj tacki pristupa ako je korisnik pristupa u pismenoj formi predao Posti zahtev za preusmjeravanje na
adresu drugatiju od one koja je navedena na posiljkama.
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Usluga vracanje posiljke

Clan 12
Uslugom vracanja posiljaka obezbjedjuje se korisniku pristupa vraéanje posiljki:
- ako primalac ili lice kome se pogiljka moZe uruéiti ne Zeli da je primi,
- ako je adresa nedovoljna,
- ako je primalac nepoznat na oznagenoj adresi,
- ako je primalac otputovao ili se odselio,
- ako primalac ili lice kome se posiljka moZe urugiti istu ne preuzme u roku za preuzimanje,
- ako je primalac umro,
- ako se posiljka vraéa iz bilo kog drugog razloga.

Uslovi pristupa

Clan 13

PoSta omogucava pristup postanskoj mrezi, odnosno djelovima postanske infrastrukture:

- ako je sa poStanskim operatorom na osnovu njegovog pismenog zahteva zakljudila ugovor o pristupu
poStanskoj mreZi iz oblasti univerzalne postanske usluge.

- ako namjeravani pristup operatora ne ugroZava obavljanje univerzalne postanske usluge Poste Crne Gore,

- ako po3tanske pogiljke koje predaje postanski operator ispunjavaju uslove utvrdjene Zakonom, podzakonskim
aktima i opStim aktima PoSte u pogledu sadr?aja, adresnih podataka, pakovanja, mase i dimenzija,

- ako postanske posiljke koje predaje postanski operator ne ugroZavaju sigurnost drugih posiljaka Poste Crne
Gore,

- ako se traZenim pristupom ne ugroZava povjerljivost postanskih posiljaka ili zastita li€nih podataka.

U slu€ajevima da nijesu ispunjeni uslovi iz stava 1 ovog ¢lana, Posta moZe odbiti pristup mreZi za sve ili

pojedine posiljke.

Posta omoguéava pristup poStanskim operatorima samo ako korisnik pristupa ispunjava sledeée uslove:

- podatke koji su mu ustupljeni koristi za sopstvene potrebe i sam vrsi prenos poSiljaka odnosno pristupa
poStanskoj mreZi,

- je donio interni akt koji sadrZi konkretizovane postupke i mjere kojima Stiti podatke o li¢nostima koje dobije
od Poste,

- je sa PoStom zakljuéio ugovor o zadtiti podataka o liénosti (povjerljivosti),

- obezbjeduje najmanje one postupke odnosno nivo zaitite koje za li¢ne podatke obezbjeduje Posta, odnosno
utvrdjuju propisi o zastiti li€nih podataka;

- obezbjeduje zastitu podataka o po3tanskom saobraéaju i posiljkama u skladu sa propisima o za$titi podataka,

- Posti dostavi imena radnika kojima su dostupni podaci.

Clan 14
Posta vraca korisniku pristupa poStanske posiljke koje nije urugila iz razloga propisanih Zakonom i opstim
uslovima za obavljanje univerzalne usluge u tatkama pristupa u kojima je posiljke predao.
Ako korisnik pristupa vracene posiljke ne preuzme iz tadke pristupa sljededi radni dan, naplaéivat ée se lezarina
nezavisno o stopi mase za sve posiljke u skladu sa Cjenovnikom.
Postanske poSiljke iz stava 1. ovog &lana koje korisnik pristupa ne preuzme u ta€ki pristupa smatraju se
neurucivim pogiljkama i sa istima se postupa u skladu sa propisima.

Uslovi za pristup zbirkama podataka

Clan 15
U slucaju pristupa djelovima poStanske infrastrukture, korisnik pristupa mora da obezbijedi odgovarajuée uslove
iz oblasti zastite liénih podataka, koje obuhvataju:

- obezbjedenje prostorija i sistemske programske opreme, ukljuéujuéi ulazno-izlazne jedinice u kojima se nalaze
liéni podaci, primjenom tehni¢kih, kadrovskih, organizacionih i fizickih mjera koje neovlaiéenim licima
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onemogucavaju pristup podacima, ¢ime se spreavaju neovladéena obrada, izno3enje, otkrivanje, mijenjanje
ili unistavanje li€nih podataka;

- zadtitu aplikativne programske opreme pomoéu koje se obraduju liéni podaci, uz omoguéavanje pristupa
programskoj opremi samo za to unaprijed odredenim ovla$¢enim licima kod operatora, odnosno unaprijed
odredenim ovla$¢enim licima koja za operatora po ugovoru obavljaju servisiranje raunarske i programske
opreme (upotreba lozinki za pristup, nadzirano praéenje, popravka i dopuna programske opreme, kori$éenje
antivirusnih programa i sli€no);

- spre¢avanje neovlaS¢enog pristupa li¢nim podacima prilikom njihovog prenosa bez obzira na nagin preno$enja
(fizi€ki ili putem telekomunikacionih sredstava, odnosno mreZa), primjenom odgovarajuéih organizacionih,
fizi¢kih i tehni¢kih mjera;

- obezbjedivanje efikasnog nacina blokade, uniStavanja, brisanja ili anonimiziranja li¢nih podataka, pohranjenih
na raCunarima ili klasi€nim medijima, primjenom metoda koje onemoguéavaju ponovnu restauraciju
odnosno ¢itanje izbrisanih, odnosno unitenih liénih podataka;

- omogucavanje naknadnog utvrdivanja kada su odredeni lidni podaci, koji su unijeti u zbirku li¢nih podataka,
upotrijebljeni ili drugagije obradeni i ko je to uginio, i to za period kada je moguéa zakonska zastita prava
pojedinca zbog nedozvoljenog davanja ili obrade li¢nih podataka, uz upotrebu odgovarajuce aplikativne
programske opreme, odnosno vodenje odgovarajuéih fizi¢kih evidencija koje su odredene Zakonom o zatiti
podataka o liénosti.

Kontrola korisnika pristupa

Clan 16
U cilju ostvarivanja zastite li¢nih podataka ili u slu€aju sumnje u povredu obaveze zagtite li¢nih podataka, a po
prethodnoj najavi, Posta moZe da izvr3i provjeru ispunjavanja zakonskih zahtjeva za zagtitu podataka o li¢nosti kod
korisnika pristupa ili da nadleZnom organu predloZi provjeru ispunjavanja obaveza operatora u vezi sa za§titom
liénih podataka.
Posta moZe odbiti pristup djelovima poitanske infrastrukture ako se radnjama korisnika pristupa ugrozava
zaStita podataka o liénosti.

Tajnost podataka

Clan 17

Posta i korisnik pristupa ili drugo sa njime povezano lice su duzni da &uvaju tajnost i povijerljivost podataka i
liéne podatke o korisnicima, u skladu sa vazeéim propisima.

Svi podaci i informacije koje u skladu s dogovorenim uslovima pristupa, korisnik pristupa primi od Poste Crne
Gore predstavljaju poslovnu tajnu Poste.

Sve informacije koje pribavi u vezi sa pristupom mrezi, Pota je duzna da koristi isklju&ivo u svrhe za koju su
pribavljene.

Svi podaci i informacije su vlasnidtvo Poste, a ustupanjem podataka ne prenosi se vlasni$tvo na korisnika
pristupa ve¢ se samo omogucava koridéenje u skladu sa ovim Pravilnikom i zaklju&enim ugovorom.

Podaci i informacije ustupaju se korisniku pristupa samo za njegovo interno kori$éenje, a za koriséenje podataka
I informacija van ovih okvira (ustupanje treéim licima, posredovanje podataka ili njihova komercijalna upotreba)
korisnik pristupa, odnosno podataka mora dobiti posebno odobrenje od Poste i sklopiti poseban anex ugovora.

Svi podaci koji se odnose na mrezu, usluge, opremu ili poslovnu strategiju Poste, odnosno koji su propisima ili
od Podte oznaCeni kao poslovna tajna, a za koje korisnik pristupa ili drugo s njim povezano lice sazna u toku
pregovora, zaklju¢ivanja ili sprovodenja ugovora, ili pristupa poitanskoj mreZi, korisnik pristupa je duan da &uva
na nacin predvidjen ugovorom, odnosno propisima.

Obaveza ¢uvanja tajnosti

Clan 18

Korisnik pristupa obavezan je da sve podatke i informacije koje dobije od Poste u bilo kojem obliku duva kao
povjerljive podatke i upotrebljava ih samo u skladu sa odredbama ovog Pravilnika i zaklju¢enog ugovora te iste bez
izri¢itog pisanog odobrenja Poste ne smije otkriti tre¢im licima, odnosno na bilo koji drugi nadin omoguéiti
upoznavanje neovlaséene tree strane s njima.

Obaveza Cuvanja povjerljivosti podataka i informacija obavezuje korisnika pristupa i njegove zaposlene i nakon
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prestanka trajanja ugovora izmedu Poste i korisnika pristupa, kao i u sluaju raskida ugovora o radu izmedu
korisnika pristupa i njegovog zaposlenog.

Korisniku pristupa zabrani¢e se upotreba podataka i informacija ako namjerno ili nepaznjom prekr¥i uslove
njihovog kori§éenja.

Steta i ugovorna kazna

Clan 19
Korisnik pristupa snosi svu krivi&nu i gradanskopravnu odgovornost za slu¢aj neovlascenog otkrivanja, prenosa
ili otudivanja povjerljivih podataka i informacija.
Ugovorom o pristupu postanskoj mreZi Posta i korisnik pristupa ugovori¢e kaznu u sluéajevima da korisnik
pristupa namjerno ili iz krajnje nepaZnje ne postuje odredbe ovog Pravilnika koje za posljedicu budu imale
naruSavanje povjerljivosti podataka ili poslovne tajne Poste.

IV POSTUPAK PRISTUPA
Zahtjev za pristup poStanskoj mreZzi

Clan 20

Pristup mrezi Poste ostvaruje se na osnovu zahtjeva.

Zahtjev iz stava | ovog ¢lana sadrzi sledece:

1) podatke o korisniku pristupa - naziv i sjediste;

2) spisak poStanskih usluga i procjenu koligine posiljaka kojom namjerava pristupiti mreZi;

3) procjenu dinamike predaje poSiljaka;

4) tacke i nadin pristupa postanskoj mrezi;

5) spisak podataka i usluga kojima se zahtijeva pristup;

6) period za koji se zahtijeva pristup postanskoj mreZi.

Univerzalni postanski operator duZan je da o zahtjevu za pristup postanskoj mreZi odlu¢i u roku od 30 dana od
dana prijema zahtjeva.

Dokumentacija korisnika pristupa

Clan 21

Uz zahtjev za pristup postanskoj mreZi korisnik pristupa prilaze dokumentaciju sa slijede¢im podacima:

- opste podatke operatora (firma, sjediste, djelatnost, zakonski zastupnik, ostali zastupnici, visina osnovnog
kapitala);

- dokaz o registraciji za pravna lica, koji nije stariji od 30 dana. Strana pravna lica moraju da podnesu dokaz o
registraciji koji odgovara trazenim dokazima za domada pravna lica i preduzetnike, a koji izdaje nadlezni
organ u odredenoj drzavi;

- potvrdu Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekstu: Agencija) o izdavanju
licence za obavljanje univerzalne postanske usluge, odnosno dokaz da Jje pokrenut postupak pred Agencijom
za izdavanje licence za obavljanje univerzalne postanske usluge, ako postanski operator koji pristupa nema
licencu,

- dokaz o uplati iznosa za ozbiljnost zahtjeva i administrativnih troskova Poste u visini od 300,00 EUR na radun
Poste.

Zahtjev za pristup bazi podataka

Clan 22

Ako se zahtjev odnosi na pristup bazi podataka Poste, podnosilac zahtjeva je duzan da, osim zahtjeva iz ¢lana 20
i dokaza iz ¢lana 21 ovog Pravilnika, dostavi i dokaze o zastiti podataka o li¢nosti, a naroéito:

- izjavu da ée sam obavljati prenos posiljaka i da podatke neée ustupati drugim postanskim operatorima ili
tre¢im licima.

Postupak PoSte u rjeSavanju zahtjeva
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Clan 23

Primljeni zahtjev za pristup postanskoj mreZi Po$ta je duZna da rije§i u roku od 30 dana, ako je isti potpun i
sadrZi sve potrebne dokaze i dokumente.

Ako je zahtjev nepotpun, odnosno ako ne sadrzi potrebne informacije ili traZene dokaze, odnosno dokumente,
Posta ¢e od operatora pismeno zatraziti njegovu dopunu.

Korisnik pristupa je duZan postupiti po zahtjevu Poste i dopuniti zahtjev za pristup postanskoj mreZi u roku od
30 dana od prijema zahtjeva za dopunu.

Ako korisnik pristupa ne dopuni zahtjev za pristup postanskoj mrezi u roku od 30 dana od prijema, zahtjev ée se
odbaciti kao nepotpun.

Odbijanje zahtjeva za pristup poStanskoj mrezi

Clan 24
PoSta moze odbiti zahtjev za pristup mrezi ako bi se time ugrozilo pravo i obaveza obavljanja univerzalne
postanske usluge.
Posta moZe odbiti zahtjev za pristup postanskoj mreZi i u sljedeéim sluéajevima:
- kada poStanski operator nema tehni¢ko-tehnoloske moguénosti za podrsku pristupa mrezi,
- kada postanski operator ne prihvati uslove utvrdene op§tim aktom univerzalnog po$tanskog operatora i cijene
utvrdene Cjenovnikom univerzalnog postanskog operatora,
- kada korisnik usluga pristupa bazi podataka, a ne ispunjava uslove koji se odnose na zaititu podataka o li¢nosti
koji su utvrdeni opstim aktom univerzalnog postanskog operatora.
Posta ¢e korisnicima pristupa pisanim putem obrazloZiti razloge odbijanja zahtjeva za pristup postanskoj mreZi
iz stava 2 ovoga &lana.

Postupak odbijanja zahtjeva

Clan 25
Posta Ce zahtjev za pristup mreZi odbiti Odlukom.
Odluka iz stava 1 ovog ¢lana mora biti obrazloZena sa razlozima za odbijanja zahtjeva a pristup postanskoj
mrezi.
Sporove izmedju operatora u vezi sa pristupom mreZi univerzalnog poitanskog operatora, rje$ava Agencija.

Zakljudivanje ugovora o pristupu

Clan 26

Ako je zahtjev potpun i nema smetnji za prihvatanje istog, Posta ¢e u roku od 30 dana od prijema potpune
dokumentacije dostaviti korisniku pristupa predlog ugovora o pristupu postanskoj mreZi koji je isti duZan potpisati i
vratiti u roku od 15 dana.

Prilikom zakljuivanja ugovora Pota postavlja jednake zahtjeve i primjenjuje jednake uslove u jednakim
okolnostima za sve operatore koji zahtijevaju jednak oblik pristupa po$tanskoj mreZi.

Ako korisnik pristupa u roku od 15 dana od prijema predloga ugovora ne vrati potpisan ugovor ili ne odgovori
na predlog ugovora smatra se da je odustao od zahtjeva.

Ugovor o pristupu po3tanskoj mrezi, kojim se utvrduju uslovi pristupa, a zakljuen je sa po§tanskim operatorom
koji je u postupku dobijanja licence, stupa na snagu nakon izdavanja licence.

Vrste ugovora

Clan 27
Posta i korisnik pristupa zakljuduju ugovor o pristupu postanskoj mreZi.
Prilikom zakljuenja ugovora Posta korisniku pristupa obezbjedjuje i opste akte PoSte sa tehnologkim
procedurama postanskog saobracaja, koji su sastavni djelovi ugovora.
Ako korisnik pristupa Zeli da pristupi i bazi podataka Poste, osim ugovora o pristupu zakljuduje se i ugovor o
zastiti podataka o li¢nosti i tajnosti podataka (povjerljivosti).

Ugovor o pristupu postanskoj mrezi
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Clan 28

Nagin, uslovi i cijena pristupa postanskoj mreZi ureduju se ugovorom izmedu PoSte i korisnika pristupa Ciji je
tipski primjerak sastavni dio ovog pravilnika.

Ugovor narodito sadrzi slijedede:

1. prava i obaveze Poste i korisnika pristupa;
. vrste usluga koje ce korisnik pristupa obavljati i uslove pristupa;
. tacke pristupa poStanskoj mreZi;
. cijene, nadin i rokove pla¢anja za pristup postanskoj mreZzi;
. postupak izmjene Ugovora;
. nadin Euvanja tajnosti podataka;

~ N B WD

. period trajanja Ugovora i moguci razlozi raskida Ugovora.

Ugovor o pristupu postanskoj mrezi zakljuduje se na period trajanja licence korisnika pristupa.

Ugovor sadr?i obavezu korisnika pristupa da Postu obavijesti o svim korporativno-pravnim promjenama i
drugim problemima u poslovanju koji uti¢u na realizaciju zaklju¢enog ugovora.

Obezbjedenje potraZivanja Poste

Clan 29

Korisnik pristupa je du¥an da na ime obezbjedenja potraZivanja PoSte za poStanske usluge, prilikom
potpisivanja ugovora, preda Posti jedan od zakonom predvidjenih instrumenata za obezbjedenje potraZivanja.

Vrijednost obezbjedenja mora biti najmanje u visini jedne Cetvrtine planiranog i predvidenog godisnjeg prometa
korisnika pristupa za usluge pristupa mreZi.

Obezbjedenje ugovornih obaveza traje za period ugovornog odnosa i najmanje 3 meseca po isteku ugovora,
odnosno do namirenja svih ugovornih obaveza.

Instrumenti obezbjedjenja potraZivanja, nadin predaje i kori¥¢enja instrumenata i visina garancije uredjuje se
ugovorom o pristupu postanskoj mrezi.

Vraéanje iznosa za ozbiljnost zahtjeva

Clan 30

Posta ¢e korisniku pristupa najkasnije u roku od 30 dana od dana potpisivanja ugovora vratiti iznos od 300 € na
ime ozbiljnosti zahtjeva.

Posta ée korisniku pristupa poStanske mreZe vratiti iznos za ozbiljnost zahtjeva i ako je zahtjev odbijen zbog
nemoguénosti Poste da isti pozitivno rijesi kao i u drugim slugajevima kada krivica nije na strani korisnika pristupa.

Ako operator odustane od zahtjeva za pristup prije potpisivanja ugovora, odnosno Posta odbije zahtjev korisnika
pristupa za pristup po$tanskoj mreZi krivicom poStanskog operatora, Posta ima pravo da zadrZi iznos sredstava za
ozbiljnost zahteva.

U slu&aju da se zahtjev odbaci kao nepotpun uplaéena sredstva na ime ozbiljnosti zahtjeva se nece vraéati.

V MJESTO, VRIJEME I NACIN PRISTUPA
Pristupne tacke

Clan 31

Pristupna tatka predstavlja dio postanske mreZze u kojoj korisnik pristupa moZe da pristupi poStanskoj mrezi na
nadin da u ovim tadkama vrsi predaju posiljke.

Pristupna ta&ka postanskoj mreZi za po3tanskog operatora koji obavlja univerzalnu postansku uslugu, su jedinice
postanske mreZe.

Korisnik pristupa mora sam da donese poSiljke do pristupne take.

Korisnik pristupa i Po§ta mogu ugovoriti preuzimanje posiljaka u prostorijama korisnika pristupa ili na drugoj
lokaciji.

Tadke pristupa mogu biti:

- JPM - jedinice postanske mreZe - (poste),
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- Centar za preradu,

- samousluzne jedinice,

- poStanski sandu€iéi i zbirni postanski sanduci¢i,

- drugi uredjaji i oprema namijenjeni prijemu poStanskih poSiljaka.

U zavisnosti od tehnoloskih moguénosti Poste, ugovorom o pristupu postanskoj mrezi se uredjuje nacin,
postupak pristupa, koili¢ina posiljaka, cijena i natin obratuna predatih posiljaka iz stava 1 ovog ¢lana.

U sludaju pristupa iz stava 5 ovog &lana, alineja 3, 4 i 5, predmet pristupa mogu biti samo neregistrovane
postanske posiljke.

Pristup po teritorijalnom principu

Clan 32

U svakoj opétini na teritoriji Crne Gore Posta ¢e obezbijedi pristup postanskoj mreZi najmanje u jednoj jedinici
postanske mreze.

Spisak jedinica postanske mreZe u kojima se moZe pristupiti podtanskoj mreZi je sastavni dio ovog Pravilnika.

Jedinice poStanske mreZe u kojima se moze pristupiti mreZi objavljuju se na sajtu PoSte.

Pristup postanskoj mreZi radi predaje posiljki korisnik pristupa moZe da ostvari u pristupnoj tacki svakog radnog
dana, pet dana sedmi¢no, najkasnije do 3 sata prije zavrSetka radnog vremena Poste.

Ugovorom o pristupu postanskoj mrezi Posta i korisnik pristupa utvrduju precizne rokove i tatke za predaju
posiljaka.

Obavjestenje Poste

Clan 33

Korisnik pristupa i Posta ugovorom utvrdjuju koli¢ine poSiljaka o kojima operator mora da obavijesti PoStu
jedan radni dan prije predaje.

Korisnik pristupa dostavlja Posti podatke o koli¢ini posiljaka odvojeno po poStama uru€enja, na nacin odreden
ugovorom.

U sluéaju da korisnik pristupa ne obavijesti Postu na ugovoreni nadin o koli¢ini posiljaka, PoSta moZe da
produzi rok prenosa posiljaka.

Po$ta moZe da u sludaju popunjenosti kapaciteta i kada je blagovremeno obavijeStena o predaji poSiljaka od
strane operatora, po§iljke primi narednog radnog dana o ¢emu mora da obavesti operatora.

Rokovi prenosa

Clan 34
Posta je duzna da pogiljke zbog kojih postanski operator pristupa postanskoj mreZi prenese i uruéi u rokovima
koji su predvidjeni Zakonom, Pravilnikom o postanskim uslugama i op3tim uslovima.
Pod rokovima za urudenje postanskih posiljaka podrazumijeva se vrijeme od datuma pristupa poStanskoj mreZi
u tacki pristupa do uruenja primaocu.
Datum pristupa postanskoj mreZi utvrdjuje se na osnovu datuma pristupa iz prijemne knjige, odnosno datuma
otisnutim Zigom ili drugim mehanografskim sredstvom.

U rokove prenosa se ne uraunavaju:

- dan prijema posiljke (D),

- dani kada posta ne radi,

- subote, nedelje, praznici i drugi neradni dani,

- vrijeme ka$njenja zbog nepravilne ili nepotpune adrese,

- vrijeme ka8njenja zbog vise sile ili zastoja u saobracaju bez krivice operatora,

- dan posle predaje poste ako je posta predata posle krajnjeg roka za prijem poSiljaka na postu.

Posta je svoju obavezu u pogledu roka prenosa posiljke ispunila kada pogiljku uruéi u roku, ili u tom roku
primaoca obavijesti o prispjeloj podiljci.

Priprema posiljaka
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Clan 35
Sve po#iljke sa kojima korisnici pristupa pristupaju potanskoj mre?i radi dalje distribucije i uru€enja u pogledu
mase, pakovanja, dimenzija, zatvaranja i adresnih podataka moraju ispunjavati uslove predvidjene Zakonom,

podzakonskim aktima i opétim aktima Poste kojima se uredjuje postanski saobracaj.

Sve pismonosne posiljke moraju u gornjem desnom uglu imati naljepnicu ili otisak Ziga sa nazivom postanskog
operatora koji pristupa postanskoj mrezi, oznaku da je postarina placena po ugovoru kod Poste i oznaku "
PRISTUP" sa nazivom poitanskog operatora koji pristupa.

U pripremi poSiljaka za predaju korisnik pristupa mora koristiti vaZeée obrasce Poste.

Odgovarajuéi pripremljene posiljke korisnik pristupa predaje Posti zajedno s prijemnom dokumentacijom, u
skladu sa uputstvima PoSte.

Ugovorom o pristupu postanskoj mre#i utvrdjuje se nain pripreme posiljaka od strane korisnika pristupa
posebno za svaku vrstu posiljaka.

Predaja posiljaka
Clan 36

Sve posiljke, u pravilu, operator donosi i predaje u ugovorenim pristupnim tatkama Poste i iste ulaze u tokove
poitanskog saobracaja kao i posiljke drugih korisnika postanskih usluga.

Sve predate pogiljke od strane korisnika pristupa, Posta ZigoSe sa danom prijema, s tim $to se ugovorom O
pristupu mogu utvrditi sludajevi kada posiljke neée biti Zigosane.

Registrovane posiljke koje korisnik pristupa preda Posti moraju imati adekvatan postanski broj.

Ako korisnik pristupa ne obavlja sortiranje postanskih poSiljaka, pri predaji posiljaka Posti u JPM i Centru za
preradu, mora po3iljke razvrstati prema vrsti i masi u skladu sa upustvima Poste.

Ako korisnik pristupa obavlja sortiranje postanskih poSiljaka moze podiljke sortirati prema dostavnom podrucju
i /ili dostavnom reonu.

Kada korisnik pristupa u jednom danu predaje posiljke vise razligitih posiljalaca, duZan je da posgiljke u okviru
jednog dana preda istovremeno.

Pisma

Clan 37
Obi&na pisma i dopisnice moraju biti pripremljena na nacin predvidjen ¢lanom 36 ovog Pravilnika i povezana u

sveZnjeve, odnosno stavljena u plasti¢ne kontejnere, tako da masa sveznja ne prelazi 5 kilograma odnosno
kontejnera ne prelazi 10 kg.

Registrovane poSiljke

Clan 38

Registrovane posiljke i pisma u sudskom i upravnom postupku sa kojima korisnik pristupa postanskoj mreZi,
moraju biti snabdjevena i prijemnim brojem poiljke s pripadajucim bar kodom i oznagenom masom u gramima.

Set prijemnih brojeva za pojedinatnu po$tu u kojoj operator predaje posiljke odreduje Posta.

Prijemne brojeve s pripadaj uéim bar kodom korisnik pristupa priprema po uputstvima Poste.

Pogiljke moraju da budu sloZene prema redosledu prijemnih brojeva za odredjenu vrstu posiljki i tim redom i
upisane u prijemnu dokumentaciju.

Vrijednosne posiljke moraju imati numeriéki ispisanu stvarnu vrednost posiljke na nain predvidjen opstim
aktima PoSte.

Za potiljke iz stava 1 ovog &lana u koli¢ini do 5 komada operator je obavezan da popuni obrazac " prijemna
knjiga", a posiljke u koli¢ini veéoj od 5 komada duZan je da preda sa spiskom u elektronskoj formi na nacin koji je
ugovoren sa Postom.

Ostale poSiljke
Clan 39

Paketi moraju biti opremljeni sprovodnicom i predati na naéin koji je opstim aktima Poste predvidjen za prijem
paketa.
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VI CIJENE PRISTUPA
Cjenovnik pristupa poStanskoj mreZi

Clan 40

Cijena pristupa postanskoj mrezi utvrduju se na osnovu stvarnih tro$kova pristupa mreZi, pri emu se cijena
umanjuje za troskove radnji obavljenih od strane korisnika pristupa prije pristupanja postanskoj mreZi, kao
izbjegnuti tro3ak Poste.

Cijene pristupa postanskoj mre¥i, kao i cijene za pristup podacima i uslugama, sastavni su dio Cjenovnika
univerzalnog po$tanskog operatora.

Poita je duzna da korisniku pristupa prilikom zakljugenja ugovora dostavi cjenovnik usluga za pristup
postanskoj mreZi.

Cijene pristupa

Clan 41

Izbjegnuti troSak Poste kod pristupa postanskoj mrezi sa posiljkama sortiranim prema vrsti i masi u skladu sa
uputstvima Poste utvrdjuje se u iznosu od 3% popusta u odnosu na cijenu usluge Poste za tu vrstu posil] aka.

Izbjegnuti tro$ak Poste kod pristupa postanskoj mreZi sa poSiljkama sortiranim prema dostavnom podrudju, vrsti
i masi u skladu sa uputstvima Poste iznosi 8% popusta u odnosu na cijenu usluge PoSte za tu vrstu posiljaka.

Izbjegnuti trofak Poste kod pristupa postanskoj mreZi sa posiljkama sortiranim prema dostavnom podruéju,
dostavnim reonima, vrsti i masi u skladu sa uputstvima Poste utvrdjuje se u iznosu od 12% popusta u odnosu na
cijenu usluge PoSte za tu vrstu posiljaka.

Ako se neregistrovane posiljke predaju na urudenje putem samousluznih jedinica, postanskih sandudiéa, ili
drugih uredaja i opreme namijenjenih prijemu potanskih posiljaka, na nadin predvidjenim ugovorom, obralunava
se i naplaéuje puna cijena usluge za neregistrovane poSiljke.

Cijena pristupa postanskoj mresi Poste radi distribucije i urudenja ostalih postanskih posiljaka iz oblasti
univerzalne usluge, utvrdjuje se cjenovnikom.

Ako operator u pripremi, razradi i sortiranju pogiljaka nije postupio po odredbama ugovora o pristupu
postanskoj mreZi, ovog Pravilnika i drugih opétih akata Poste kojim je uredjena tehnologija postanskog saobracaja,
Podta moze primiti posiljke i za tu predaju naplatiti punu cijenu usluge kao i svim drugim korisnicima ili vratiti
posiljke na novu pripremu.

Korisnik pristupa ne moZe ostvariti popust po osnovu koligine predatih posiljki.

Ostale cijene

Clan 42
Usluga preusmjeravanja posiljke na novu adresu obradunava se dodatno u visini cijene PoSte za ovu vrstu
posebnih usluga, kao i svim drugim korisnicima.
Ako je ugovorom dogovoreno preuzimanje posSiljaka u prostorijama operatora odnosno na drugoj lokaciji, cijena
po tom osnovu utvrdjuje se i obratunava prema zakljuenom ugovoru.

Izvréenu kontrolu pravilnosti pripreme, opremanja i sortiranja posiljaka sa kojima operator pristupa mreZi, PoSta
neée posebno obradunavati i fakturisati.

Usluge vraéanja posiljaka operatoru koji je predao posiljke nece se posebno fakturisati.
U slugaju vraéanja posiljki, Posta ima pravo na naplatu leZarine u skladu sa propisima.

Radun

Clan 43
Potta ée voditi dnevni pregled broja i vrste predatih posiljki sa dnevno obradunatom postarinom, a primjerak
obratuna se dostavlja korisniku pristupa kao potvrda o predaji poSiljaka.
Poita ée najkasnije do desetog u mjesecu za prethodni mjesec, obratunavati postanskom operatoru troSkove
pristupa i mjese¢no ispostavljati racun.

Cijena za ostale slu¢ajeve pristupa
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Clan 44

Za dostavljanje zbirke podataka s adresama i drugih podataka sa kojima Posta raspolaze, obradunava se cijena
za svaku dostavu podataka prema cjenovniku.

VII REKLAMACIJE I NAKNADA STETE
Reklamacije

Clan 45
Reklamacije na rad Pogte u vezi pristupa postanskoj mrezi moze podnositi samo korisnik pristupa.

Reklamacije koje se odnose na distribuciju svih posiljaka ili dijela pogiljaka odredenog dana operator podnosi
usmeno telefonom ili elektronskom poStom nadleznom administratoru ugovora koga odredi Posta ili posti prijema.

Reklamacije u vezi sa pojedinom posiljkom moZe podnijeti samo operator usmeno telefonom ili elektronskom
postom, a na zahtjev PoSte duZan je pokrenuti potraZni postupak i pisanim putem na odgovarajuéem obrascu Poste.

U slugaju da posiljalac ili primalac posiljke podnesu reklamaciju neposredno Posti, ista ¢e ga uputiti da se za
reklamaciju obrati korisniku pristupa kome je predata posiljka.

Rjesavanje reklamacija

Clan 46
Pri rje$avanju reklamacija Posta shodno primenjuju odredbe Zakona, podzakonskih akata i opétih akata PoSte.
U postupku reklamacija operator ima status korisnika usluge.
Na svaku pismenu reklamaciju Posta je duzna da odgovori pisanim putem.
Prilikom pokretanja potraznog postupka korisnik pristupa nije duZan da plati postarinu.
Ako je reklamacija neosnovana, Poita mo¥e obradunati troskove potraZznog postupka prema cjenovniku Poste.

Odgovornost poste

Clan 47

Posta odgovara za 3tetu koju je pretrpio korisnik pristupa na nadin i u visini koja je predvidjena Zakonom o
postanskim uslugama.

Pota odgovara korisniku pristupa za Stetu koju je pretrpio zbog neobezbjedivanja ili ograniavanja pristupa
postanskoj mrezZi ako je do nemoguénosti pristupa doslo iskljugivo krivicom Poste.

Smatra se da operator koji pristupa postanskoj mreZi ima status korisnika po3tanskih usluga, u smislu Zakona o
postanskim uslugama, kada se radi o odgovornosti Poste.

Poita ne odgovara korisniku pristupa za posrednu Stetu i izgubljenu dobit.

Odgovornost korisnika pristupa

Clan 48
Korisnik pristupa odgovara Posti za Stetu koju je posiljka operatora zbog neadekvatnog sadrzaja ili pakovanja
nanijela drugim pogiljkama ili sredstvima Poste.
Korisnik pristupa odgovara Posti i u sludaju neadekvatnog koricenja preuzete baze podataka Pogte, ustupanja

baze treéim licima, odavanja poslovne tajne ili postupanja suprotno propisima o zastiti podataka o liénosti i
odredbama ovog Pravilnika, odnosno zakljucenog ugovora.
Visina §tete za neadekvatno postupanje operatora u sludajevima iz stava 2 ovog ¢lana utvrdit e se ugovorom.

Oslobadjanje od odgovornosti

Clan 49
Poita ne odgovara korisniku pristupa za Stetu koju je isti pretrpio ako je Steta nastala:
- u postupku izvr$avanja akata i radnji nadleznih drZzavnih organa,
- zbog neodgovarajuéeg izbora postanske usluge ili neadekvatnog pakovanja sadrzine posiljke,
- zbog nepostovanja opstih akata Poste koja se odnose na tehnologiju obavljanja postanskih usluga,
- zbog nepostupanja korisnika pristupa po upozorenjima i sugestijama Podte, . ..
Pravni ekspert doo, Podgorica
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- kao posledica vie sile,
- u drugim slugajevima predvidjenim zakonom.

Postupak ostvarivanja Stete

Clan 50

Naknada Stete koju je Posta zbog povrede ugovora o pristupu postanskoj mreZi duzna da isplati korisniku
pristupa ostvaruje se na naéin i po proceduri koja je predvidjena Zakonom, podzakonskim aktima, op3tim aktima
Poste 1 ugovorom.

VIII PRODUZENJE I PRESTANAK UGOVORA
Prestanak ugovora o pristupu mreZi

Clan 51
Ugovor o pristupu postanskoj mrezi prestaje:
- istekom roka na koji je zakljuden, a nije postignuta saglasnost o njegovom produZenju,
- sporazumom ugovornih strana,
- otkazom jedne ili druge ugovorne strane.

Ugovor iz stava 1 ovog &lana prestaje i ako bilo koja od ugovornih strana prestane da bude ovla¢ena za
obavljanje univerzalne po3tanske usluge, gubitkom licence, kao i ako se protiv Poste ili korisnika pristupa donese
odluka o stedaju ili likvidaciji.

ProduZenje ugovora

Clan 52

Postupak produZenja ugovora isti je kao i postupak zakljucenja, s tim Sto se zahtjev za produZenje sa potrebnom
dokumentacijom mora podnijeti najmanje 30 dana prije isteka ugovora.

Ugovor o pristupu po3tanskoj mreZi produZzava se anexom ugovora.
Raskid ugovora

Clan 53

Korisnik pristupa moZe da raskine ugovor na osnovu pismenog obavjestenja o raskidu koji se dostavlja Posti
najmanje 30 dana prije oznacenog roka za raskid ugovora.

Ugovor je raskinut po sili zakona ako bilo koja od strana po zakonu prestane da bude ovlaséena za obavljanje
usluga od bitnog znataja za sprovodenje ugovora kao i ako se protiv Poste ili korisnika pristupa otvori ste€ajni ili
likvidacioni postupak.

Podta mo¥e da raskine ugovor ili korisniku pristupa ogranifi, odnosno onemoguéi pristup postanskoj mreZi
samo u sludaju teZih povreda ugovornih obaveza ili ugestalog nepostupanja po primjedbama od strane korisnika
pristupa.

Pota odnosno korisnik pristupa imaju pravo da raskinu ugovor i bez otkaznog roka ako se o tome pismeno
sporazumiju.

Povrede ugovorenih obaveza

Clan 54
Smatra se da postoje teze povrede ugovornih obaveza od strane korisnika pristupa u sluéaju:
- zaka$njenja u placanju dva uzastopna mjeseéna rafuna;
- nepla¢anja mjesecnog racuna u roku od 8 dana od prijema pismene opomene
- povrede bilo koje obaveze u vezi sa podno3enjem dokaza o obezbjedenju potraZivanja,
- propustanje obaveze operatora da Postu obavijesti o predaji poSiljaka jedan dan prije predaje;
- nepostupanja po tehnoloskim pravilima Poste;
- neadekvatnog koris¢enja ustupljene baze podataka;
- netuvanja poslovne tajne ili povjerljivih podataka;
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- nepostovanja pismenih upozorenja Poite u vezi sa neodgovarajuéim sortiranjem i pripremom podiljaka, i to
posle prijema trec¢e pismene opomene u pojedinoj godini trajanja ugovora.

Nepostovanje ugovora od strane korisnika pristupa

Clan 55
U slugaju nepostovanja Pravilnika ili povrede ugovornih obaveza od strane korisnika pristupa, Posta moZze:
- da tra¥i hitno otklanjanje povreda Pravilnika ili povrede ugovornih obaveza;
- da ostvaruje naknadu Stete;

- da raskine ugovor.

U sluéaju da Po3ta odlu¢i da korisniku pristupa u cjelini ili djelimi&no privremeno ogranici, odnosno onemoguéi
pristup postanskoj mreZi, duzna je o tome obavijestiti Agenciju najkasnije 8 dana prije dana odredjenog za
onemogucavanje pristupa.

Ukoliko licenca koju je Agencija izdala korisniku pristupa prestane da vazi iz bilo kojeg razloga propisanog
Zakonom, Agencija ée o tome obavijestiti PoStu.

IX PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Preispitivanje ugovora

Clan 56

Potpisani Ugovori o pristupu mreZi u skladu sa Pravilnikom o uslovima i cijeni pristupa po$tanskoj mreZi Poste
Crne Gore ("SL. list RCG" br. 05/07) bice uskladjeni sa ovim Pravilnikom u roku od tri mjeseca.

Ugovori sa korisnicima pristupa koji ispunjavaju uslove predvidjene ovim Pravilnikom produZi¢e se Anexom
ugovora.

Ugovori sa korisnicima pristupa koji ne ispunjavaju uslove predvidjene ovim Pravilnikom, a razlozi
neispunjenja se ne mogu otkloniti u roku od 3 mjeseca, raskinuce se.

Sastavni djelovi Pravilnika

Clan 57
Sastavni djelovi Pravilnika su:
- spisak pristupnih tataka Poste Crne Gore po opStinama,
- nadelni (tipski) ugovor za pristup postanskoj mreZi,
- Cjenovnik pristupa poStanskoj mreZi.

Saglasnost Agencije

Clan 58
Saglasnost na ovaj Pravilnik daje Agencija.

Objavljivanje Pravilnika i stupanje na snagu

Clan 59

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje da vazi Pravilnik o uslovima i cijeni pristupa postanskoj mreZi
Poste Crne Gore, koji je objavljen u "Sluzbenom listu RCG" br. 5/07 od 29.01.2007. godine.

Ovaj Pravilnik se objavljuje u Sluzbenom listu Crne Gore, Sluzbenom glasniku Poste i na veb strani Poste po
dobijanju saglasnosti Agencije.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu 0smog dana od dana objavljivanja u "SluZbenom listu Crne Gore".

Broj: 00010-7322/2-2
Podgorica, 08.06.2018. godine
Po¥ta Crne Gore AD Podgorica
Odbor direktora
Predsjednik,
Milan Martinovi¢, dipl.ing.
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